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No Grupo Navarra, a Responsabilidade Social constitui um pilar estratégico da 
atividade, assente em princípios orientadores que promovem a geração de 
impacto positivo, o desenvolvimento sustentável das comunidades, o bem-es-
tar das pessoas e a criação de valor partilhado.
A atuação do Grupo é orientada por princípios ESG e alinhada com standards 
europeus de reporte, nomeadamente ESRS S3 – Comunidades Afetadas, asse-
gurando coerência entre desempenho operacional, impacto social e transpa-
rência. Integra ainda, de forma transversal, os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável das Nações Unidas, contribuindo, através de práticas empresariais 
responsáveis, para responder aos desafios sociais, ambientais e económicos e 
reforçar o impacto positivo da sua atividade numa perspetiva de longo prazo.
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ÉTICA E INTEGRIDADE
O Grupo Navarra atua com base em elevados padrões éticos, promovendo:

•	 Cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis, bem como aderir aos mais altos padrões éticos em 
todas as nossas operações;

•	 Promover uma cultura organizacional baseada na honestidade, respeito, igualdade e transparência;

•	 Promover formação regular, para os colaboradores, sobre questões éticas, anticorrupção e práticas 
comerciais justas;

•	 A implementação de políticas e canais que promovem um ambiente de trabalho seguro, saudável e 
sustentável;

•	 A dinamização de ações de sensibilização e formação dirigidas aos colaboradores, assegurando o 
alinhamento com os princípios e compromissos do Grupo.
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GESTÃO INTEGRADA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANÇA E SAÚDE 
No Grupo Navarra, a Qualidade, o Ambiente, a Segurança e a Saúde são geridos de forma integrada, 
constituindo um pilar estruturante da atividade industrial. Esta abordagem assenta no respeito pelo 
ser humano, pela sociedade e pelo meio ambiente, incorporando princípios de melhoria contínua em 
todas as etapas da operação.

Neste âmbito, o Grupo promove:

Qualidade

• A satisfação dos clientes, garantindo a qualidade dos produtos, o cumprimento de prazos e 
  soluções técnicas adequadas;

• A melhoria contínua dos processos, suportada na inovação e no desenvolvimento sustentável. 



Ambiente

• A minimização dos impactes ambientais das atividades industriais;

• A utilização eficiente de recursos naturais, incluindo energia, água e matérias-primas;

• A promoção de práticas de economia circular, através da redução, reutilização e valorização de 
  resíduos;

• A monitorização e controlo de emissões, efluentes e resíduos;

• O investimento em tecnologias e processos eco eficientes.

Segurança, Saúde e Bem-estar: 

• A promoção de condições de trabalho seguras, saudáveis e dignas, com foco na prevenção de riscos;

• A disponibilização de iniciativas de apoio à saúde e bem-estar físico e psicológico dos colaboradores; 

• A formação e sensibilização contínua para práticas seguras e saudáveis.
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ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE  
O Grupo Navarra promove uma relação ativa e responsável com as comunidades:

•	 Contributo para o desenvolvimento social e económico local.

•	 Apoio a iniciativas nas áreas da educação, saúde, cultura e inclusão social. 

•	 Promoção de projetos com impacto duradouro na comunidade.

•	 Incentivo ao voluntariado e participação dos colaboradores em causas sociais.

•	 Participar ativamente no desenvolvimento e fortalecimento das comunidades onde operamos; 

•	 Apoiar iniciativas e projetos sociais que promovam a educação, saúde, cultura e bem-estar das 
   comunidades locais; 

•	 Incentivar o voluntariado dos nossos colaboradores para que contribuam para causas sociais 
   relevantes.
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RELAÇÕES COM STAKEHOLDERS 

A atuação assenta em relações de confiança e colaboração:

•	 Desenvolvimento de parcerias duradouras com fornecedores, clientes e entidades externas;

• Comunicação transparente, clara e contínua com todas as partes interessadas; 

•	 Integração do feedback dos stakeholders na melhoria contínua;

•	 Promoção de práticas responsáveis ao longo da cadeia de valor.

GOVERNAÇÃO E IMPACTO SOCIAL

O Grupo Navarra assegura uma governação responsável e orientada para o impacto:

•	 Gestão baseada na transparência, integridade e responsabilidade 

•	 Promoção da diversidade, equidade e igualdade de oportunidades

•	 Estabelecimento de parcerias estratégicas com impacto social e comunitário 

•	 Valorização e desenvolvimento cultural das comunidades 
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INICIATIVAS ESTRUTURANTES 

Navarra Solidária

Iniciativa orientada para o apoio social interno e externo, com foco em:

• Apoio a colaboradores e famílias em situações de vulnerabilidade;

• Promoção de oportunidades inclusivas e equilibradas;

• Colaboração com instituições sociais que atuam junto de comunidades mais vulneráveis.

 

Navarra Cultura

Programa dedicado à valorização cultural e educacional:

• Apoio a instituições, artistas e projetos culturais;

• Apoio à Educação através de apoio direto e/ou ações formativas e de investigação;

• Contributo para o desenvolvimento social e identidade cultural das comunidades.
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COMPROMISSO

A presente Política de Responsabilidade Social reflete o compromisso con-
tínuo do Grupo Navarra em orientar a sua atuação para a criação de valor 
sustentável, assegurando a integração de princípios ESG nas suas operações 
e decisões, numa lógica de melhoria contínua, responsabilidade e impacto 
positivo a longo prazo.
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