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OBJETIVO

No Grupo Navarra estamos comprometidos em desenvolver uma
organizacao socialmente responsavel que contribua para o bem-
-estar da comunidade e do meio ambiente.

Reconhecemos a importancia de equilibrar 0s nossos objetivos co-
merciais com a responsabilidade de agir de maneira ética, susten-
tavel e soliddria.



ETICA E INTEGRIDADE:

- Cumprir todas as leis e requlamentos aplicdveis, bem como
aderir aos mais altos padroes éticos em todas as nossas ope-
racoes;

- Promover uma cultura organizacional baseada na honestida-
de, respeito, igualdade e transparéncia;

- Promover formacao reqular, para os colaboradores, sobre
questdes éticas, anticorrupcao e praticas comerciais justas.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:

Minimizar o impacto ambiental das nossas operacoes, adotando
praticas sustentdveis e eficientes em termos de recursos;

Reduzir o consumo de energia, 4gua e matérias-primas, promo-
vendo a reciclagem e o uso responsadvel dos recursos naturais;

Investir em tecnologias e processos ecoeficientes que ajudem a
mitigar as emissoes de gases de efeito estufa e outros poluen-
tes.

SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL:

Garantir um ambiente de trabalho sequro e sauddvel para todos
os funcionarios, clientes, fornecedores e visitantes;

Proporcionar cuidados de salde aos colaboradores através do
acesso gratuito ao servico de clinica geral, a tratamentos de
osteopatia e psicologia;

Cumprir todas as reqgulamentacoes de salde e seguranca ocu-
pacional aplicdveis;

Promover a consciencializacao e formacao continua sobre prati-
cas sequras de trabalho;

Promover formacao profissional e o desenvolvimento profissio-
nal de todos os colaboradores.



ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE:

Participar ativamente no desenvolvimento e fortalecimento
das comunidades onde operamos;

Apoiar iniciativas e projetos sociais que promovam a educa-
cao, saude, cultura e bem-estar das comunidades locais;

Incentivar o voluntariado dos nossos colaboradores para que
contribuam para causas sociais relevantes.

RELAGOES COM STAKEHOLDERS:

Estabelecer relacionamentos de longo prazo com 0S N0Ss0S
fornecedores e parceiros, baseados em principios de equidade,
respeito e cooperacao mutua;

Manter uma comunicacdo aberta e transparente com nossos
parceiros, clientes, funciondrios e outras partes interessadas
relevantes;

Responder de forma proativa as preocupacoes e feedback dos
nossos stakeholders, procurando sempre melhorar nosso de-
sempenho social e ambiental.



GOVERNANCA CORPORATIVA:

Adotar uma governanca corporativa transparente e respon-
sdvel, com estruturas de gestao e supervisao adequadas;

Assequrar a integridade e responsabilidade na tomada de
decisdes, promovendo a iqualdade de oportunidades e a
diversidade em todos 0s niveis organizacionais;

Estabelecer parcerias estratégicas/protocolos - na area da
salde e bem-estar, laser, educacdo, transportes, animais,
etc.. - em beneficio dos colaboradores e familias;

Promover a valorizacao e preservacao da cultura local e re-
gional, reconhecendo a importancia da diversidade cultural
e do patrimonio cultural para a identidade das comunida-
des;

Estabelecer parcerias com instituicdes culturais, apoiar ini-
ciativas e eventos culturais que enriquecam a vida cultural
das comunidades onde operamos, incentivando a participa-
cao ativa de nossos funcionarios.



NO AMBITO DESTA POLITICA FORAM DESENVOLVIDAS DUAS INICIATIVAS:

Navarra Solidaria ¢ uma iniciativa que visa 0 apoio a comunidade local, aos
colaboradores Navarra e as suas familias.

Internamente, tem como objetivo apoiar os colaboradores, gerando benefi-
cios e oportunidades profissionais e pessoais, bem como apoiar situacdes de
maior vulnerabilidade fisica, emocional e/ou financeira. Procura criar oportu-
nidades e apoios justos, equilibrando os principios da diversidade, iqualdade
e equidade.

Externamente procura apoiar instituicoes que promovam a justica social e
dignidade na vida das pessoas mais vulnerdveis, alinhando-se assim com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Navarra Cultura é uma iniciativa que tem como objetivo valorizar atividades
culturais, através do apoio a instituicoes, coletivos e artistas individuais, com
0 intuito de promover a “igualdade de oportunidades” no acesso a arte por
parte da comunidade. Reconhecemos que a arte, nas suas mais variadas ver-
tentes, sao fontes importantes para a qualidade de vida das pessoas e para o
desenvolvimento social e cultural da sociedade”.
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COM 0 FOCO NOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (0DS):

Comprometemo-nos a contribuir para a realizacdo dos ODS, esta-
belecidos pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) através de
praticas empresariais responsaveis que visem enfrentar os desafios
sociais, ambientais e econdmicos da nossa sociedade.
Acreditamos que ao adotamos uma abordagem alinhada com os
0DS, poderemos ampliar ainda mais 0 nosso impacto positivo, for-
talecendo a sinergia entre 0s Nossos objetivos empresariais e as
aspiracées globais de desenvolvimento sustentdvel. Estamos com-
prometidos com a mudanca e em contribuir para a construcao de
um mundo mais justo, inclusivo e sustentdvel para as geraces pre-
sentes e futuras.

Portanto, estabelecemos nesta Politica de
Responsabilidade Social:

0DS 1E 2 - ERRADICAGAO DA POBREZA E DA FOME

0DS 4 - EDUCAGAO DE QUALIDADE

0DS 5 - IGUALDADE DE GENERO

0DS 7 - ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

0DS 8 -TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

0DS 9 - INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA

0DS 10 - REDUCAO DAS DESIGUALDADES

0DS 11- CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS:

0DS 17 - PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS

ERRADICACAD FOME ZERO EDUCAGAO DE IGUALDADE
DA POBREZA E AGRICULTURA QUALIDADE DE GENERO
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TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGAO DAS 1 CIDADES E
E CRESCIMENTO INOVAGAD E DESIGUALDADES COMUNIDADES

ECONOMICO INFRAESTRUTURA o SUSTENTAVEIS
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COMPROMISSO CONTINUO:

Esta Politica de Responsabilidade Social é um compromisso conti-
nuo do Grupo Navarra e serd revista periodicamente para garantir
a sua relevancia e eficacia.

Estaremos empenhados em promover uma cultura de responsa-
bilidade social em toda a nossa organizacao, procurando cons-
tantemente o equilibrio entre o sucesso empresarial e o impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente.
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