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No Grupo Navarra estamos comprometidos em desenvolver uma 

organização socialmente responsável que contribua para o bem-

-estar da comunidade e do meio ambiente. 

Reconhecemos a importância de equilibrar os nossos objetivos co-

merciais com a responsabilidade de agir de maneira ética, susten-

tável e solidária.

o b j e t i v o

P O L I T Í C A  D E
Responsabilidade Social  



É t i c a  e  I n t e g r i d a d e : 

•	 Cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis, bem como 

aderir aos mais altos padrões éticos em todas as nossas ope-

rações;

•	 Promover uma cultura organizacional baseada na honestida-

de, respeito, igualdade e transparência;

•	 Promover formação regular, para os colaboradores, sobre 

questões éticas, anticorrupção e práticas comerciais justas.

R e s p o n s a b i l i d a d e  A m b i e n ta l : 

•	 Minimizar o impacto ambiental das nossas operações, adotando 

práticas sustentáveis e eficientes em termos de recursos; 

•	 Reduzir o consumo de energia, água e matérias-primas, promo-

vendo a reciclagem e o uso responsável dos recursos naturais;

•	 Investir em tecnologias e processos ecoeficientes que ajudem a 

mitigar as emissões de gases de efeito estufa e outros poluen-

tes.
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S e g u r a n ç a  e  S a ú d e  O c u pa c i o n a l : 

•	 Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudável para todos 

os funcionários, clientes, fornecedores e visitantes;

•	 Proporcionar cuidados de saúde aos colaboradores através do 

acesso gratuito ao serviço de clínica geral, a tratamentos de 

osteopatia e psicologia; 

•	 Cumprir todas as regulamentações de saúde e segurança ocu-

pacional aplicáveis;

•	 Promover a consciencialização e formação contínua sobre práti-

cas seguras de trabalho;

•	 Promover formação profissional e o desenvolvimento profissio-

nal de todos os colaboradores.



E n v o lv i m e n t o  c o m  a  C o m u n i d a d e :  

•	 Participar ativamente no desenvolvimento e fortalecimento 

das comunidades onde operamos; 

•	 Apoiar iniciativas e projetos sociais que promovam a educa-

ção, saúde, cultura e bem-estar das comunidades locais; 

•	 Incentivar o voluntariado dos nossos colaboradores para que 

contribuam para causas sociais relevantes.

R e l a ç õ e s  c o m  S ta k e h o l d e r s :  

•	 Estabelecer relacionamentos de longo prazo com os nossos 

fornecedores e parceiros, baseados em princípios de equidade, 

respeito e cooperação mútua;

•	 Manter uma comunicação aberta e transparente com nossos 

parceiros, clientes, funcionários e outras partes interessadas 

relevantes;

•	 Responder de forma proativa às preocupações e feedback dos 

nossos stakeholders, procurando sempre melhorar nosso de-

sempenho social e ambiental.
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G O V E R N A N Ç A  C O R P O R A T I VA : 

•	 Adotar uma governança corporativa transparente e respon-

sável, com estruturas de gestão e supervisão adequadas; 

•	 Assegurar a integridade e responsabilidade na tomada de 

decisões, promovendo a igualdade de oportunidades e a 

diversidade em todos os níveis organizacionais;

•	 Estabelecer parcerias estratégicas/protocolos – na área da 

saúde e bem-estar, laser, educação, transportes, animais, 

etc.. -  em benefício dos colaboradores e famílias;

•	 Promover a valorização e preservação da cultura local e re-

gional, reconhecendo a importância da diversidade cultural 

e do património cultural para a identidade das comunida-

des;

•	 Estabelecer parcerias com instituições culturais, apoiar ini-

ciativas e eventos culturais que enriqueçam a vida cultural 

das comunidades onde operamos, incentivando a participa-

ção ativa de nossos funcionários.
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N o  â m b i t o  d e s ta  p o l í t i c a  f o r a m  d e s e n v o lv i d a s  d u a s  i n i c i at i va s : 

Navarra Solidária é uma iniciativa que visa o apoio à comunidade local, aos 

colaboradores Navarra e às suas famílias. 

Internamente, tem como objetivo apoiar os colaboradores, gerando benefí-

cios e oportunidades profissionais e pessoais, bem como apoiar situações de 

maior vulnerabilidade física, emocional e/ou financeira. Procura criar oportu-

nidades e apoios justos, equilibrando os princípios da diversidade, igualdade 

e equidade.

Externamente procura apoiar instituições que promovam a justiça social e  

dignidade na vida das pessoas mais vulneráveis, alinhando-se assim com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável.

Navarra Cultura é uma iniciativa que tem como objetivo valorizar atividades 

culturais, através do apoio a instituições, coletivos e artistas individuais, com 

o intuito de promover a “igualdade de oportunidades” no acesso à arte por 

parte da comunidade. Reconhecemos que a arte, nas suas mais variadas ver-

tentes, são fontes importantes para a qualidade de vida das pessoas e para o 

desenvolvimento social e cultural da sociedade”. 



0 7

C o m  o  f o c o  n o s  O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o lv i m e n t o 
S u s t e n táv e l  ( O D S ) :

Comprometemo-nos a contribuir para a realização dos ODS, esta-

belecidos pela ONU (Organização das Nações Unidas) através de 

práticas empresariais responsáveis que visem enfrentar os desafios 

sociais, ambientais e económicos da nossa sociedade.

Acreditamos que ao adotamos uma abordagem alinhada com os 

ODS, poderemos ampliar ainda mais o nosso impacto positivo, for-

talecendo a sinergia entre os nossos objetivos empresariais e as 

aspirações globais de desenvolvimento sustentável. Estamos com-

prometidos com a mudança e em contribuir para a construção de 

um mundo mais justo, inclusivo e sustentável para as gerações pre-

sentes e futuras.

Portanto, estabelecemos nesta Política de Portanto, estabelecemos nesta Política de 

Responsabilidade Social: Responsabilidade Social: 

O D S  1  e  2  -  E r r a d i c a ç ã o  d a  P o b r e z a  e  d a  F o m e

O D S  4  -  E d u c a ç ã o  d e  Q u a l i d a d e

O D S  5  -  I g u a l d a d e  d e  G é n e r O 

O D S  7  -  E n e r g i a s  R e n o váv e i s  e  A c e s s í v e i s

O D S  8  -T r a b a l h o  D i g n o  e  C r e s c i m e n t o  E c o n ó m i c o  

O D S  9  -  I n d ú s t r i a ,  I n o va ç ã o  e  I n f r a e s t r u t u r a

O D S  1 0  -  R e d u ç ã o  d a s  D e s i g u a l d a d e s

O D S  1 1 -  C i d a d e s  e  C o m u n i d a d e s  S u s t e n táv e i s :

O D S  1 7  -  Pa r c e r i a s  pa r a  a  i m p l e m e n ta ç ã o  d o s  o b j e t i v o s

1 ERRADICAÇÃO
DA POBREZA 2 FOME ZERO

E AGRICULTURA
SUSTENTÁVEL

4 EDUCAÇÃO DE
QUALIDADE 5 IGUALDADE

DE GÊNERO 7 ENERGIA LIMPA
E ACESSÍVEL

8 TRABALHO DECENTE 
E CRESCIMENTO  
ECONÔMICO 

9 INDÚSTRIA, 
INOVAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA  10 REDUÇÃO DAS

DESIGUALDADES 11 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS 

17 PARCERIAS
 

E MEIOS DE 
IMPLEMENTAÇÃO 
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c o m p r o m i s s o  c o n t í n u o :

Esta Política de Responsabilidade Social é um compromisso contí-

nuo do Grupo Navarra e será revista periodicamente para garantir 

a sua relevância e eficácia. 

Estaremos empenhados em promover uma cultura de responsa-

bilidade social em toda a nossa organização, procurando cons-

tantemente o equilíbrio entre o sucesso empresarial e o impacto 

positivo na sociedade e no meio ambiente.

P O L I T Í C A  D E
Responsabilidade Social  
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